
ASSURANCE DE DOMMAGES 

, 
Evaluation du cout d'assurance: un nouvel outil 
amene la residence sur I'ecran du courtier 
Finie I'evaluation a I'aveuglette et au telephone de la 
prime d'assurance d'une residence entre Ie consomma­
teur et Ie courtier. SCM Gestion des risques a developpe 
iClarify, un systeme d'evaluation du cout d'assurance 
des proprietes. Apres avoir vu Ie jour au Canada I'an 
dernier, Ie systeme vient d'etre lance au Quebec. 

Destine aux courtiers et aux concernee a plus de 4 000 habi­
agents d'assurance, il rassemble tants, nous disposons de photos 
dans un repertoire pres de 3,5 de proprietes prises depuis la rue 
millions de donnees, tirees d'ins­ ainsi que du voisinage, et ce, grace 
pections effectuees par SCM sur it un systeme d'imagerie salellite. 
des maisons a travers Ie Canada. iClarifv permet ainsi d'etablir un 
Les donnees component entre profil de risque plus precis, ce qui 
autres des donnees sur la valeur des pennel de faire une meilleure eva­
maisons, les sinislres encourus etla luation de la propriete », a cxplique 
geomatique. iClarifv fournil ainsi Jefl' Sutton, direcleur d'iClarify, 
des donnees sur la construction en enlrevue avec Ie JOl/rnal de 
d'une maison, sa valeur de recons­ I'assurance. 
truction au pied carre, tout en Les photos proviennenl de iLOO­ iClarify permet d'indiquer la 

distance entre une maison et lapennettant de la voir sur un ecran KABOUT, compagnie etablie 
caserne de pompiers la plus pres. 

Le systeme ala capacite de faire specialise dans I' imagerie geo-spa­
des recherches parmi toutes les tiale. «Chaque dossier de maison 
adresses au Canada. «Si 1a ville comporte plusieurs photos prises a 

d'ordinateur sans se deplacer. a London en Ontario, et qui se 

bien implante au Quebec et en 

I 
Atteignez vas abjectifs 

• Transfert de volume • Assurance groupe 

• Contrat d'agent general • Assistance Routiere 

•	 Service de centre d'appels • Acquisition et nomination 
de cabinets 

•	 Service d'assistance 
telephonique • Transition Agent il Courtier 

• Service d'assistance • Programmes de 

• Plusieurs autres services 

preventiondomiciliaire 

• Plans et programmes 

Ontalio. Les courtiers qui I'utili­
sent ont aUlomatiquement acces it 
iClarify. En revanche, ceux qui ne 
se servent pas de Compu-Quole 
peuvent s'adresser directement it 
nous », precise M. Sutton. 

La consultation du dossier dll 
client ne coute rien aux courtiers 
Une fois que fa vente du contrat 
d' assurance est effectuee, c' est 
l'assureur qui en paie Ie COUl. 

iClanfv a ete lance en novembre 
2009 en Ontario. « Nous avons 
repondu aun besoin dans I'indus­

1.5 metre de distance les unes des trie. Le client fournissail souvenl de 
autres. C'est encore plus precis I'information approximative de sa 
gue ce que propose Slreet View de maison. De la superficie jusqu 'aux 
Google », indique Samir Hasbani, details de ses composanles. Au lieu 
directeur national, deveJoppement de ces approximations, iClarijy 
des affaires services aux municipa­ apporte une expertise. C est une 
lileS chez SCM. reference pour les assureurs et les 

Les photos permertent au courtier courtiers», explique M. Sutton. 
de valider depuis son bureau les Un an apres son Jancemenl, la 
donnees fournies par son clienl. plateforme a deja evoluc. «Nous 
SCM dit avoir deja realise une avons integre des informations 
importante percee en Ontario provenant de cing enquetes de 
«Plus de 700 courtiers utiJisaient souscription ainsi que des donnees 
ce service, en dale de la fin d'oc­ d'autres filiales de l'enli'eprise», 
tobre, Environ 18000 transactions specilie M. Sutton. Courtiers et 
elaient effectuees chaque: ~,emaine, assureurs sont en mesure d'evaluer 
pour une moyenne de 3 600 tran­ Ie risque que represente la resi­
sactions quotidiennes, Le service dence en matiere de combat contre 
est incorpore au pOrlail CVA de !'incendie. Ainsi, l'utiJisateur peut 
Compu-Quote, qui pennet d'eta­ voir sur son ecran d'ordinaleur la 
blir Ie cout de reconstructjon d'une distance qui la separe de la caserne 
habitation. de pompiers la plus proche. 

«Nolls avons decide de travailler Pas moins de 14 donnees cles 
avec Compu-Quote, qui est tres (suite Ii la page J8) 

16 • JOURNAL DE L' ASSURANCE • NOVEMBRE I DECEMBRE 2010	 www.journal-assurance.ca 



ASSURANCE DE DOMMAGES
 

SCM veut Implanter son systeme d~ns tout Ie pays d'ici Ie prem'(lr trimestre dp. 2011,
 

(suite de la page J6) 
sur une propriete permettent d' en 
evaluer la valeur (voir encadreJ. Si 
la maison en question n'a pas ete 
inspeclee, son evaluation est fon­
dee a partir de celles des maisons 
voisines qui I'ont ete. L'hypothese 
retenue par SCM est que ces resi­
dences voisines ont souvent ete 
construites it 1a meme epoque et 
possedent donc des caracteristi­
ques el des nnitions semblables, 
dit M. Sutton. 

Mise a jour continue 

« Dans parei 1cas, nous avons des 
estimations, mais pas de details. De 
plus, si les inspections des maisons 
sont vieilles de cinq ou dix ans, 
leurs evaluatjons sont estimees en 
fonction des nouveaux couts de 
construction. Nous tenons aussi 
compte de l'inAation », souligne 
M. SUllon. Une mise it jour conti­
nue des donnees se fait aussi. 

iClonfy donne aussi un aperc;u 
de la nabiJite et de la precision 
de ses donnees avec un systeme 
de notation. SCM altribue ainsi 
it chaque evaluation produite un 
nombre d'etoiles allant d'un it six. 
Le principe est simple: plus il y 

a d'etoiles, plus I'evaluation est 
nable. Le pointage est fonde sur 
I'ensemble des donnees disponi­
bles sur la propriete. La notation 
tient aussi compte de la distance 
parcourue pour trouvel" des mai­
sons possedant des caracteristiques 
similaires. 

« Si nous attribuons six etoiles a 
une evaluation, cela signine que 
nous sommes certains de sa nabl­
lite. En revonche, si une evaluation 
n' en possede que deux, cela ne veut 
pas dire qu'elle est erronee. Cela 
indique plutOI que nous voulons 
revoir les donnees. II nous faLlt 
trouver une cenlaine de maisons 
aux caracteristiques semblables 
pour veriller I" evaluation )>. a-t-il 
pr·ecise. 

SCM envisage aussi d'elaborer 
une solution permettant d'evaluer 
Ie cout de reconstruction d'une 
maison, un probleme qui perdure 
en assurance. « Toutes les inspec­
tions que nous avons eft'ectuees et 
les reclamatjons devraient nous 
pelmellre d' apporter une reponse », 

dit M. Sutton. 
Ce dernier aJoute qu'iClori!v 

pourrait aider it reduire la fraude 
it I' assurance. « On travaille avec 

les bnnques et les compagnie, 
d'assurance qui emettenl des prets 
hypothecaires il cet effet. <;:n pour­
rait reduire Ie nombre de fraudes 
lies aux hypotheques. Le systeme 
peut aussi servir en cas de perles 
lotales ou de reclamations tres 
elevees sur une residence. Dans 
ce cas, on pourra visualiser la 
maison avant I' incident », explique 
M. Sutton. 

Sophie Boltz 

SCM dispose d'un grand nombre 
d'images de secteurs residentiels 
obtenues par satellite. 

Les 14 donnees cles pour
 
evaluer une proprietil d'iClarify
 

les indicaleurs permeltanl 
de qualifier la fiabilile d'une 

evaluation d'iClarify 

www.journal-assurance.calextra 

II Ya 29 
PRODUITS MALADIES GRAVES DANS 

AssurancelNTEL 
ET ILS SONT TOUS DIFFERENTS 
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